Dataansvarlig

Vi er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som vi behandler
om vores kunder og samarbejdspartnere. Du finder vores kontaktoplysninger
nedenfor.

Servial CC A/S
Ramlgsevej 59
3200 Helsinge
CVR-nr.: 89404312

Det er ikke et krav, at vores virksomhed har en ekstern DPO, men hvis du har
spgrgsmal til behandlingen af dine personoplysninger, sa kan du kontakte os
via [mailadresse].

Behandlingsaktiviteter
Som dataansvarlig jf. GDPR, sa har vi fglgende behandlingsaktiviteter.
Besgg pa hjemmeside

Nar du besgger vores hjemmeside, sa anvender vi cookies for at hjemmesiden
kan fungere, hvilket du kan laese mere om i vores [cookiepolitik].

Kommunikation med potentielle kunder

Nar du har spgrgsmal til vores side, eller gnsker at hgre mere om vores services,
sa kan du kontakte os via:

e dorthe@servial.dk
o TIf: 48713636

Herigennem vil vi behandle dine personoplysninger, sa vi kan indga i en dialog
med dig fx svare pa spgrgsmal om vores ydelser. Vi behandler kun den
information, som du giver os i forbindelse med vores kommunikation.

Vivil typisk behandle fglgende almindelige oplysninger: navn, adresse, email,
telefonnummer.

Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Vi sletter vores kommmunikation med dig nar det star klart om du gnsker vores
ydelser eller ej.


https://gdpr.dk/ekstern-dpo/
https://gdpr.dk/persondataforordningen/hvad-er-personoplysninger/

Skulle der i et seerligt tilfeelde opsta et behov for at opbevare dine
personoplysninger i laengere tid, sa vil dette kunne veere tilfaeldet.

Kunder

Vi har behov for at kommunikere med vores kunder, sa vi sikrer os, at ydelsen
leveres korrekt. Herigennem kan vi behandle oplysninger om navn, adresse,
ydelser, szrlige aftaler, betalingsinformationer og lignende.

Hjemlen til at behandle disse personoplysninger er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra b.

Nar ydelsen er leveret og eventuelle udestaende er afsluttede, sa vil vi
umiddelbart herefter slette personoplysningerne.

Bogfaring

Vi skal gemme alle regnskabsbilag jf. bogfgringsloven. Det betyder, at vi
gemmer fakturaer og lignende bilag til brug for regnskabsfgring. Heraf kan der
fremga almindelige personoplysninger som navn, adresse, ydelsesbeskrivelse.

Vores hjemmel til at behandle personoplysninger til bogfgringen er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk.1 litra.

Vi opbevarer disse oplysninger i minimum 5 ar efter at indeveerende
regnskalbsar er afsluttet.

Jobansggninger

Vi tager glaedeligt imod jobansggninger med henblik pa at vurdere om de
matcher et ansaettelsesbehov i vores virksomhed.

Hvis du sender din jobansggning til os, sa er vores hjemmel til at behandle dine
personoplysninger databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Hvis du har sendt en uopfordret ansggning, sa vil HR med det samme vurdere
om din ansggning er relevant, og herefter slette dine oplysninger igen, hvis der
ikke er et match.

Hvis du har sendt en ansggning til et opslaet job, sa vil vi bortskaffe din
ansggning i det tilfeelde, at du ikke ansaettes, og umiddelbart efter at den rette
kandidat er fundet til jobbet.

Hvis du indgar i et rekrutteringsforlgb og/eller ansaettes til jobbet, sa vil vi give
dig saerskilt information om hvordan, at vi behandler dine personoplysninger i
denne forbindelse.


https://www.hr.dk/

Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme gaelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere, samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle kan vaere
databehandlere.

Eksterne leverandgrer kan eksempelvis levere systemer til at organisere vores
arbejde, services, radgivning, IT-hosting eller markedsfgring.

Det er vores ansvar at sikre, at dine personoplysninger behandles ordentligt.
Derfor stiller vi hgje krav til vores samarbejdspartnere, og vores partnere skal
garantere, at dine personoplysninger er beskyttet.

Vi indgar derfor aftaler herom med virksomheder, der handterer
personoplysninger pa vores vegne for at hgjne sikkerheden af dine
personoplysninger.

Videregivelse af personoplysninger

Vi behandler alle oplysninger fortroligt og videregiver dem ikke til tredjemand,
medmindre vi har et saerligt grundlag herfor. Eksempler pa, at vi kan veere
palagt at videregive personoplysninger om dig kan veere videregivelse af tv-
overvagning til politiet, der sker med henblik pa at forebygge og opklare
kriminalitet, eller videregivelse af de relevante personoplysninger til vores
advokat eller revisor i forbindelse med behandling af retstvister eller
udarbejdelse af arsregnskab. Derudover vil vi i nogle tilfaelde videregive dit
navn, telefonnummer og afhentnings- eller leveringsadresse til en selvstaendig
fragtferer, som skal afhente/levere containeren. Vi videregiver alene dit
telefonnummer, hvis du har oplyst, at du gnsker at blive ringet op af
fragtfgreren.

Profilering og automatiserede afggrelser
Vi foretager ikke profilering eller automatiserede afggrelser.
Tredjelandeoverfarsler

Vi benytter som udgangspunkt databehandlere i EU/E®@S, eller som opbevarer
data i EU/E@S.

| nogle tilfeelde er dette ikke muligt, og her kan der benyttes databehandlere
udenfor EU/E@S, hvis disse kan give dine personoplysninger en passende
beskyttelse.

Behandlingssikkerhed



Vi holder behandlingen af personoplysninger sikker ved at have indfgrt
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger.

Vi har lavet risikovurderinger af vores behandling af personoplysninger, og har
herefter indfgrt passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
oge behandlingssikkerheden.

En af vores vigtigste foranstaltninger er at holde vores medarbejdere

opdaterede om GDPR via Igbende awareness traening, GDPR kursus, samt ved
at gennemga vores GDPR-procedurer med medarbejderne.

De registreredes rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til
vores behandling af oplysninger om dig.

Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os, sa vi kan hjzelpe
dig med dette.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en
raekke yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.
Ret til sletning

| seerlige tilfeelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden
tidspunktet for vores almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger
begraenset. Hvis du har ret til at fa begraenset behandlingen, ma vi fremover
kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller
med henblik pa at retskrav kan fastleegges, ggres gaeldende eller forsvares, eller
for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse
Du har i visse tilfaelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige

behandling af dine personoplysninger. Du kan ogsa ggre indsigelse mod
behandling af dine oplysninger til direkte markedsfgring.



Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format samt at fa overfgrt
disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de
registreredes rettigheder, som du finder pa www.datatilsynet.dk.

Tilbagetraekning af samtykke

Nar vores behandling af dine personoplysninger er baseret pa dit samtykke, sa
har du ret til at traekke dit samtykke tilbage.

Klage til Datatilsynet
Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den
made, vi behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets

kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

Vi vil generelt opfordre dig til at leese mere om GDPR, sa du er opdateret pa
reglerne.


http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/

